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PRE-REQUISITOS
Nao tem.

| CLASSIFICACAO DA DISCIPLINA:  ( ) Obrigatéria  ( x ) Optativa | N° de vagas: 20

EMENTA

Aborda a visdo sistémica da administracdo da hotelaria hospitalar, ao contrario da visdo
tradicional, enfocando a atividade como uma unidade dentro do ramo de atendimento aos
usuarios do sistema de salde, considerando principalmente as condi¢des de infraestrutura para a
prestacao de um atendimento de qualidade.

OBJETIVO GERAL

Compreender a realidade dos servicos de salde e a necessidade de implantar a hotelaria em
servicos de salde como uma estratégia inteligente para atender as exigéncias e as expectativas do
cliente de salde, despertadas pelas mudancas do mundo globalizado e pela seguranca do paciente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Identificar o conceito de hotelaria em servicos de salde.
- Caracterizar e compreender a importancia das Unidades que compde o Servico de
Hotelaria nas Instituicdes de Saude.
- Perceber a gestdo da hotelaria em servicos de saide como uma estratégia para a
humanizacdo do atendimento ao usuario.
- A Hotelaria Hospitalar como ferramenta para garantia da Seguranca do Paciente.

Identificar na Tecnologia da Informacio uma importante ferramenta na gestdo da hotelaria em
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servigos de saude.

COMPETENCIAS BASICAS

Compreensio sobre o papel da hotelaria em servicos de saude.

COMPETENCIAS GENERICAS

Compreensio sobre a importincia da implantacfo da hotelaria em servicos de saude.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Compreensio da hotelaria enquanto diferencial estratégico e de humanizacio em servigos de saude.

METODOLOGIA

Aulas com exposi¢do dialogada com apoio de apresentagdo em PowerPoint, videos de dominio
publico, lista de atividades para fixagdo do contetdo, resolucéo de estudo de caso, leitura de artigos
cientificos e manuais do Ministério da Satde, visita técnica.

AVALIACAO
Atividade Data de entrega Pontuagao
Roteiro norteador 05/09 10
Case de sucesso 09/10 10
Estudo de caso 09/10 25
Visita técnica 16/10 30
Prova 23/10 25
Total 100

CONTEUDO PROGRAMATICO

1 - Conceito de Hotelaria em Servicos de Saude e a Organizacdo do
Servigo.

2 — O Servico de Higiene e Limpeza.

3 — O Servico de Processamento de Roupas.

4 — Unidade de Alimentacdo e

Nutricdo (UAN).

5— A Humanizac¢do das Instituicdes de
Saude.

6 — Aplicagdo do Service Level Agreement
(Acordo de Nivel de Servico).

7 — Indicadores em Hotelaria Hospitalar
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